GORA LODOWA

Pierwsze 3 warstwy gory lodowej widoczne dla innych to:

e Srodowisko
e Zachowania
e Umiejetnosci

Kolejne warstwy te mniej widoczne dla innych, a nawet dla nas samych to:

Przekonania
Wartosci
Tozsamosé

Misja

Wizja / Duchowos¢

Poznajmy pewna historie.

Przyjrzyjmy sie pewnej osobie, o ktorej wiemy, ze obraca sie gtdwnie w sSrodowisku oséb
dziatajgcych charytatywnie w hospicjach (otoczenie).

Obserwujgc jg wiemy, ze 2 razy w tygodniu spedza w lokalnym hospicjum 4h od godz.17
do godz. 21 (zachowanie).

Widzimy, ze jest empatyczna, chetnie rozmawia z przypadkowo spotkanymi osobami, tatwo
nawigzuje kontakt, czesto sie usmiecha, cierpliwie stucha i zyczliwie patrzy na rozméwce
(umiejetnosci interpersonalne).

Postanawiamy pewnego dnia zapytac dlaczego to robi i styszymy nastepujgcg odpowiedz
e Jestem przekonana, ze dobro uczynione drugiej osoby do mnie wraca (przekonanie)
e Czynienie dobra jest dla mnie priorytetem (wartosci)

Wiedzeni ciekawoscig pytamy dalej, kim Pan / Pani jest? — by¢é moze tutaj mysleliSmy o
wykonywanym zawodzie czy wyksztatceniu:
e Uwazam siebie za altruistke (tozsamos¢)

Jak to sie stato, czy od zawsze tak byto ?
o Nie zawsze, kiedys wiekszos¢ czasu zabierata mi rozrywka, przyjemnosci, ale
pewnego dnia, uznatam, ze chce zostawi¢ po sobie cos dobrego (misja)
W przesziosci bytam osobg rozrywkowg (tozsamosc)
Kierowatam sie regutg przyjemnosci (wartosci)
Znatam wszystkie najlepsze kluby w miescie (kompetencje)
Spedzatam duzo czasu na imprezowaniu (zachowanie)
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¢ W moim otoczeniu byli wytgcznie ludzie, ktdrzy zyli tak jak ja (Srodowisko)

W jaki sposob zaszta ta zmiana ?
e Podczas ciezkiej choroby bliskiej mi osoby, zaczetam pyta¢ o sens zycia oraz o to
czy jest cos wiecej, te poszukiwania zaprowadzity mnie do odkry¢ duchowych,
dzisiaj uwazam, ze zycie nie kohczy sie wraz ze smiercig (duchowos¢)

Podsumowuijgc: jesli zachodzi zmiana na gtebszej warstwie zmianie ulegajg wszystkie
warstwy powyzej.

W powyzszym przyktadzie zmiana dokonata sie pod wptywem silnego przezycia.
Jak to sie moze dzia¢ w coachingu?

Przykiad 1.

Klient chce straci¢ na wadze 10kg.

Jako efekt sesji coachingowej klient wdraza ponizszy plan. Opanowuje umiejetnosc
przygotowywania dietetycznych positkow korzystajgc z przepiséw w Internecie wskazanych
przez dietetyka oraz opracowuje z trenerem personalnym tygodniowy plan ¢wiczen
(umiejetnosci). Nastepnie wykupuje karnet na 12 miesiecy do klubu sportowego, regularnie
¢wiczy 3 razy w tygodniu (zachowania). Poznaje coraz wiecej osob, ktore ¢wiczg z nim w
klubie i coraz czesciej spedza z nimi czas biorgc udziat w sportowych wydarzeniach
ogtaszanych przez klub (Srodowisko/otoczenie).

W tym przyktadzie proces coachingu dotyczyt 3 warstw zewnetrznych.
Przyktad 2.
Klient przychodzi i méwi, ze chce zmieni¢ swoje zycie bo czuje sie kompletnie wypalony.

W wyniku sesji coachingowych definiuje na nowo sens swojego zycia (misja/duchowosg),
okresla jakie role zyciowe sg dla niego najwazniejsze (tozsamosc), w kolejnym kroku
nazywa czym sie chce dalej w zyciu kierowac¢ (wartosci), w dalszej czesci odkrywa
niewspierajgce przekonania i zamienia je na takie, ktére mu stuzg (poziom przekonan). W
efekcie tego procesu sporzagdza liste nowych kompetenc;ji jakie chce rozwingc
(umiejetnosci). Na koniec planuje zmiany zawodowe i zmienia miejsce pracy oraz
zamieszkania (zachowania/Srodowisko).

W tym przyktadzie proces coachingu dotyczyt wszystkich warstw rozpoczat sie na warstwie
najgtebszej i objat wszystkie warstwy réwniez te zewnetrzne.

W praktyce zmiana dotyczy tych warstw, ktére wybiera i na ktore w danym momencie
gotowy jest klient.
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